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1. Вооруженное нападение 
 

Категория 
персонала 

Действия 

Стрелок на территории Стрелок в здании 

Руководство 

(директор 

филиала,  

заместители 

директора) 

- немедленно информировать о происше-

ствии оперативные службы; 

- немедленно информировать о воору-

женном нападении директора в случае 

его отсутствия на объекте; 

- принять все меры к немедленной пере-

даче по системе оповещения сообщения 

ВНИМАНИЕ! ВООРУЖЕННОЕ 

НАПАДЕНИЕ! », в случае несрабатыва-

ния (отказа: уничтожения) системы опо-

вещения - любым доступным способом;  

- обеспечить усиление охраны и кон-

троля пропускного и внутриобъектового 

режимов, а также прекращение доступа 

людей и транспортных средств на объект 

(кроме оперативных служб); 

- при возможности принять меры к вос-

препятствованию дальнейшего продви-

жения нарушителя и проникновения его 

в здания (удаленное блокирование вхо-

дов в здания или изоляцию в определен-

ной части территории); 

- находиться на постоянной связи с опе-

ративными службами; 

- при возможности отслеживать ситуа-

цию на территории и направление дви-

жения нарушителя;  

- обеспечить беспрепятственный доступ 

- немедленно информировать о проис-

шествии оперативные службы; 

- немедленно информировать о воору-

женном нападении директора в случае 

его отсутствия на объекте; 

- принять все меры к немедленной пе-

редаче по системе оповещения сообще-

ния «ВНИМАНИЕ! ВООРУЖЕННОЕ 

НАПАДЕНИЕ! », в случае несрабаты-

вания (отказа, уничтожения) системы 

оповещения - любым доступным спосо-

бом;  

- обеспечить усиление охраны и кон-

троля пропускного и внутриобъектово-

го режимов, а также прекращение до-

ступа людей и транспортных средств на 

объект (кроме оперативных служб); 

- принять меры к размещению сотруд-

ников филиала и обучающихся в поме-

щениях здания с последующим пре-

кращением их перемещения внутри 

объекта;  

- при возможности принять меры к вос-

препятствованию дальнейшего продви-

жения нарушителя (изоляцию в опреде-

ленной части здания); 

- находиться на постоянной связи с 

оперативными службами;  
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к месту происшествия оперативных 

служб;  

- обеспечить проведение мероприятий по 

ликвидации последствий происшествия. 

- при возможности отслеживать ситуа-

цию в здании и направление движения 

нарушителя;  

- обеспечить беспрепятственный доступ 

к месту происшествия оперативных 

служб;  

- обеспечить проведение мероприятий 

по ликвидации последствий происше-

ствия. 

Сотрудники 

ВФ ВолГУ 

- при нахождении вне здания объекта 

немедленно уйти в сторону от опасности, 

уводя за собой людей, которые находятся 

в непосредственной близости, при воз-

можности покинуть территорию объекта, 

в зимний период принять все возможные 

меры к недопущению обморожения обу-

чающихся, обеспечить информирование 

оперативных служб и руководителя о си-

туации и своем месте нахождения любым 

доступным способом;  

- при нахождении в здании объекта пе-

реместиться в ближайшее помещение, 

уводя за собой людей, находящихся по-

близости и далее действовать в указан-

ном ниже порядке;  

- находясь в помещении, обеспечить 

блокирование входов всеми доступными 

средствами, в том числе мебелью;  

- обеспечить размещение людей наибо-

лее безопасным из возможных способов, 

как можно дальше от входов, ближе к 

капитальным стенам, ниже уровня окон-

ных проемов, под прикрытием мебели; 

- принять меры к прекращению паники и 

громких разговоров (звуков) в помеще-

нии; 

- обеспечить информирование оператив-

ных служб любым доступным способом 

(при возможности);  

- обеспечить передачу информации с во-

оруженном нападении руководству фи-

лиала любым доступным способом (при 

возможности); 

- не допускать общения людей по любым 

средствами связи; 

- принять меры к переводу всех имею-

щихся в помещении средств связи и 

иных приборов (приспособлений), в том 

числе предназначенных для обеспечения 

учебного процесса в беззвучный режим 

либо их отключению;  

- ожидать прибытия оперативных служб, 

разблокировать входы и покидать поме-

щения только по команде руководства 

- при нахождении вне здания объекта 

немедленно уйти в сторону от здания, в 

котором находится преступник, уводя 

за собой людей, которые накопятся в 

непосредственной близости, при воз-

можности покинуть территорию объек-

та, в зимний период принять все воз-

можные меры к недопущению обморо-

жения обучающихся, обеспечить ин-

формирование оперативных служб и 

руководителя о ситуации и своем месте 

нахождения любым доступным спосо-

бом;  

- при нахождении в здании объекта пе-

реместиться в ближайшее помещение, 

уводя за собой людей, находящихся по-

близости и далее действовать в указан-

ном ниже порядке;  

- находясь помещении, обеспечить бло-

кирование входов всеми доступными 

средствами, в том числе мебелью; 

- обеспечить размещение людей наибо-

лее безопасным из возможных спосо-

бов. как можно дальше от входов, бли-

же к капитальным стенам, ниже уровня 

оконных проемов, под прикрытием ме-

бели; 

- принять меры к прекращению паники 

и громких разговоров (звуков) в поме-

щении; 

- обеспечить информирование опера-

тивных служб любым доступным спо-

собом (при возможности);  

- обеспечить передачу информации о 

вооруженном нападении руководству 

филиала любым доступным способом 

(при возможности); 

- не допускать общения людей по лю-

бым средствам связи; 

- принять меры к переводу всех имею-

щихся в помещении средств связи и 

иных приборов (приспособлений), в 

том числе предназначенных для обес-

печения учебного процесса в беззвуч-

ный режим либо их отключению;  
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либо оперативных служб; 

- обеспечить по указанию руководства 

проведение мероприятий по ликвидации 

последствий происшествия. 

- ожидать прибытия оперативных 

служб: разблокировать входы и поки-

дать помещения только по команде ру-

ководства либо оперативных служб; 

- обеспечить по указанию руководства 

проведение мероприятий по ликвида-

ции последствий происшествия;  

- при проведении операции по пресече-

нию вооруженного нападения:  

- лечь на пол лицом вниз, голову за-

крыть руками и не двигаться; 

- по возможности держаться подальше 

от проемов дверей и окон; 

- при ранении постараться не двигаться 

с целью уменьшения потери крови;  

- не бежать навстречу сотрудникам, 

проводящим операцию по пресечению 

вооруженного нападения, или от них, 

так как они могут посчитать бегущих за 

преступников. 

Обучающие-

ся 

- при нахождении вне здания объекта 

немедленно уйти в сторону от опасности, 

по возможности покинуть территорию 

объекта, в случае нахождения в непо-

средственной близости сотрудника фи-

лиала сообщить ему об опасности и да-

лее действовать по его указаниям: 

- при нахождении в здании переместить-

ся в ближайшее помещение или в сторо-

ну сотрудника филиала, сообщить ему об 

опасности и далее действовать по его 

указаниям;  

- помочь сотрудникам филиала заблоки-

ровать входы, в том числе с помощью 

мебели (самостоятельно заблокировать 

входы, если рядом не оказалось сотруд-

ника филиала); 

- разместиться наиболее безопасным из 

возможных способов, как можно дальше 

от входов, ближе к капитальным стенам, 

ниже уровня оконных проемов, под при-

крытием мебели: 

- сохранять спокойствие, разговаривать 

тихо, внимательно слушать и выполнять 

указания сотрудника филиала; 

- переключить средства связи в бесшум-

ный режим либо их выключить: 

- оказать помощь и поддержку другим 

обучающимся только по указанию со-

трудника филиала; 

-разблокировать выходы и выходить из 

помещения только по указанию сотруд-

ника филиала, руководителя или опера-

тивных служб; 

- при нахождении вне здания объекта 

немедленно уйти в сторону от здания, в 

котором находится преступник, по воз-

можности покинуть территорию объек-

та и сообщить родителям (законным 

представителям) о своем месте нахож-

дении, в случае нахождения в непо-

средственной близости сотрудника фи-

лиала сообщить ему об опасности и да-

лее действовать по его указаниям; 

- при нахождении в здании переме-

ститься в ближайшее помещение или в 

сторону сотрудника филиала, сообщить 

ему об опасности и далее действовать 

по его указаниям; 

- помочь сотрудникам филиала забло-

кировать входы в помещениях, в том 

числе с помощью мебели (самостоя-

тельно заблокировать входы, если ря-

дом не оказалось сотрудника филиала);  

- разместиться наиболее безопасным из 

возможных способов, как можно даль-

ше от входов, ближе к капитальным 

стенам, ниже уровня оконных проемов, 

под прикрытием мебели; 

- сохранять спокойствие, разговаривать 

тихо, внимательно слушать и выпол-

нять указания сотрудника филиала; 

- переключить средства связи в бес-

шумный режим либо их выключить; 

- оказать помощь и поддержку другим 

обучающимся только по указанию со-

трудника филиала: 

- разблокировать выходы и выходить из 
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- при проведении операции по пресече-

нию  вооруженного нападения: 

- лечь на пол лицом вниз, голову закрыть 

руками и не двигаться; 

- по возможности держаться подальше от 

проемов дверей и окон;  

- при ранении постараться не двигаться с 

целью уменьшения потери крови;  

- не бежать навстречу сотрудникам, про-

водящим операцию по пресечению во-

оруженного нападения, или от них, так 

как они могут посчитать бегущих за пре-

ступников. 

помещения только по указанию сотруд-

ника филиала, руководителя или опера-

тивных служб; 

- при проведении операции по пресече-

нию вооруженного нападения: 

- - лечь на пол лицом вниз, голову за-

крыть руками и не двигаться; 

- - по возможности держаться подальше 

от проемов дверей и окон; 

- при ранении постараться не двигаться 

с целью уменьшения потери крови;  

- не бежать навстречу сотрудникам, 

проводящим операцию по пресечению 

вооруженного нападения или от них, 

так как они могут посчитать бегущих за 

преступников. 

Работники 

охранной  

организации, 

сторожа 

- обеспечить незамедлительную передачу 

тревожного сообщения, зафиксировать 

время события;  

- обеспечить незамедлительную передачу 

сообщения «ВНИМАНИЕ!  

ВООРУЖЕННОЕ НАПАДЕНИЕ!» по-

средством системы оповещения или лю-

бым доступным способом; 

- обеспечить информирование руковод-

ства филиала о вооруженном нападении 

любым доступным способом; 

- сообщить о происшествии и действиях 

нападающего, а также о видимом коли-

честве оружия и иных средств нападения 

дежурному территориального органа 

внутренних дел, уведомить территори-

альные органы ФСБ России, Росгвардии 

(см. Приложение №2), сообщить началь-

нику дежурной смены (хозяйственного 

отдела); 

- по возможности поддерживать посто-

янную связь с прибывающими нарядами 

оперативных служб, докладывая о при-

нимаемых мерах и складывающейся на 

месте происшествия обстановке; 

- при возможности принять меры к вос-

препятствованию дальнейшего продви-

жения нарушителя (блокирование вход-

ных дверей в здания или изоляция в 

определенной части территории);  

- обеспечить усиление охраны и кон-

троля пропускного и внутриобъектового 

режимов, а также прекращение доступа 

людей и транспортных средств на объект 

(кроме оперативных служб);  

- при возможности отслеживать направ-

ление движения нарушителя и сообщать 

об этом руководству филиала любым до-

- обеспечить незамедлительную пере-

дачу тревожного сообщения, зафикси-

ровать время события; 

- обеспечить незамедлительную пере-

дачу сообщения «ВНИМАНИЕ!  

ВООРУЖЕННОЕ НАПАДЕНИЕ!» 
посредством системы оповещения или 

любым доступным способом; 

- обеспечить информирование руковод-

ства филиала о вооруженном нападении 

любым доступным способом; 

- сообщить о происшествии и действиях 

нападающего, а также о видимом коли-

честве оружия и иных средств нападе-

ния дежурному территориального орга-

на внутренних дел, уведомить террито-

риальные органы ФСБ России, Росгвар-

дии (см. Приложение №2), сообщить 

начальнику дежурной смены (хозяй-

ственного отдела); 

- по возможности поддерживать посто-

янную связь с прибывающими наряда-

ми оперативных служб, докладывая о 

принимаемых мерах и складывающейся 

на месте происшествия обстановке; 

- при возможности принять меры к вос-

препятствованию дальнейшего продви-

жения нарушителя (блокирование две-

рей или изоляция в определенной части 

здания);  

- обеспечить усиление охраны и кон-

трольно- пропускного и внутриобъек-

тового режимов, а также прекращение 

доступа людей и транспортных средств 

на объект (кроме оперативных служб);  

- при возможности отслеживать 

направление движения нарушителя и 

сообщать об этом руководству филиала 
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ступным способом;  

- при возможности оказать первую по-

мощь пострадавшим, организовать эва-

куацию людей с объекта;  

- обеспечить беспрепятственный доступ 

к месту происшествия оперативных 

служб и в дальнейшем действовать по 

распоряжениям руководства филиала и 

оперативных служб. 

любым доступным способом; 

- при возможности оказать первую по-

мощь пострадавшим, организовать эва-

куацию людей с объекта;  

- обеспечить беспрепятственный доступ 

к месту происшествия оперативных 

служб и в дальнейшем действовать по 

распоряжениям руководства филиала и 

оперативных служб. 
 

2.  Размещение взрывного устройства 
 

Категория 

персонала 

Действия 

Взрывное устройство обнаружено на 

входе при попытке проноса 

Взрывное устройство обнаружено  

в здании 

Руководство 

(директор 

филиала,  

заместители 

директора) 

- немедленно информировать оператив-

ные службы об обнаружении взрывного 

устройства (попытки его проноса) (см. 

Приложение №2);  

- немедленно информировать об обнару-

жении взрывного устройства директора в 

случае его отсутствия на объекте; 

- дать работнику охраны (сторожу) рас-

поряжение о передаче посредством си-

стемы оповещения или любым доступ-

ным способом сообщения:  

«ВНИМАНИЕ! СРОЧНАЯ ЭВАКУА-

ЦИЯ, ЗАЛОЖЕНА БОМБА!»; 

- обеспечить открытие и доступность ко-

ридоров и эвакуационных выходов;  

- обеспечить контроль за осуществлени-

ем эвакуации людей в соответствии с 

планом эвакуации; 

- находиться вблизи объекта до прибытия 

оперативных служб;  

- после завершения работы оперативных 

служб и по их рекомендациям обеспе-

чить проведение мероприятий по ликви-

дации последствий происшествия. 

- немедленно информировать об обна-

ружении взрывного устройства дирек-

тора в случае его отсутствия на объек-

те; 

- немедленно прибыть на место обна-

ружения предмета, похожего на взрыв-

ное устройство (кроме случаев получе-

ния информации о минировании по-

средством телефонных звонков и сооб-

щений), оценить обстановку (возможно 

с привлечением работника охраны) и 

принять решение об информировании 

оперативных служб и эвакуации людей 

(см. Приложение №2); 

- - немедленно информировать оператив-

ные службы об обнаружении взрывного 

устройства; 

- дать работнику охраны (сторожу) рас-

поряжение о передаче посредством си-

стемы оповещения или любым доступ-

ным способом сообщения:  

«ВНИМАНИЕ! СРОЧНАЯ ЭВАКУ-

АЦИЯ, ЗАЛОЖЕНА БОМБА!»; 

- обеспечить открытие и доступность 

коридоров и эвакуационных выходов;  

- обеспечить контроль за осуществле-

нием эвакуации людей в соответствии с 

планом эвакуации; 

- находиться вблизи объекта до прибы-

тия оперативных служб;  

- после завершения работы оператив-

ных служб по их рекомендациям обес-

печить проведение мероприятий по 

ликвидации последствий происшествия. 

Сотрудники 

ВФ ВолГУ 

- - находиться на безопасном расстоянии 

(см. Приложение №1) от взрывного 

устройства до прибытия представителя 

руководства филиала и далее действо-

вать в соответствии с его указаниями; 

- - при объявлении эвакуации приступить 

- при нахождении рядом с обнаружен-

ным предметом, похожим на взрывное 

устройство громко обратиться к окру-

жающим «ЧЬЯ СУМКА (ПАКЕТ, 

КОРОБКА)?», если ответа не последо-

вало, отвести окружающих на безопас-
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к эвакуации, уводя за собой обучающих-

ся, находящихся поблизости и далее дей-

ствовать в соответствии с планом эваку-

ации; 

- - при нахождении в помещении, не до-

пуская паники, обеспечить отключение 

всех имеющихся в помещении средств 

связи и иных приборов (приспособле-

ний), в том числе предназначенных для 

обеспечения учебного процесса; 

- - по возможности отключить на объекте 

электричество и газоснабжение, предва-

рительно убедившись в отсутствии лю-

дей в лифтах и других помещениях, вы-

ход из которых может быть заблокирован 

при отключении электричества. Отклю-

чение не производится в случаях, когда 

взрывное устройство каким-либо обра-

зом соединено с указанными коммуника-

циями; 

- - по возможности открыть все окна и 

двери для рассредоточения ударной вол-

ны; 

- обеспечить проведение эвакуации обу-

чающихся, при возможности с личными 

(ценными) вещами, теплой одеждой к 

месту сбора в соответствии с планом 

эвакуации, принять все возможные меры 

к исключению случаев обморожения 

обучающихся); 

- - убедившись в полной эвакуации из по-

мещения с внешней стороны дверей по-

ставить отметку «ЭВАКУИРОВАНО» 

любым доступным способом;  

- - по указанию руководителя осуществить 

проверку помещений на предмет эвакуа-

ции людей и о результатах сообщить ру-

ководителю или назначенном, им лицу;  

- - после завершения работы оперативных 

служб и по распоряжению руководителя 

обеспечить проведение мероприятий по 

ликвидации последствий происшествия. 

ное расстояние (см. Приложение №1);  

- обеспечить немедленное информиро-

вание руководство филиала об обнару-

жении взрывного устройства любым 

доступным способом; 

- находиться на безопасном расстоя-

нии(см. Приложение №1) от взрывного 

устройства до прибытия руководителя и 

далее действовать в соответствии с его 

указаниями; 

- при объявлении эвакуации приступить 

к эвакуации, уводя за собой обучаю-

щихся, находящихся поблизости и да-

лее действовать в соответствии с пла-

ном эвакуации;  

- при нахождении в помещении, не до-

пуская паники, обеспечить отключение 

всех имеющихся в помещении средств 

связи и иных приборов (приспособле-

ний), в том числе предназначенных для 

обеспечения учебного процесса; 

- по возможности отключить на объекте 

электричество , предварительно убе-

дившись в отсутствии людей в лифтах и 

других помещениях, выход из которых 

может быть заблокирован при отклю-

чении электричества. Отключение не 

производить в случаях, когда взрывное 

устройство каким-либо образом соеди-

нено с указанными коммуникациями; 

- по возможности открыть все окна и 

двери для рассредоточения ударной 

волны; 

- обеспечить проведение эвакуации 

обучающихся, при возможности с лич-

ными (ценными) вещами, теплой одеж-

дой к месту сбора в соответствии с пла-

ном эвакуации (в зимний период при-

нять все возможные меры к исключе-

нию случаев обморожения обучающих-

ся); 

- убедившись в полной эвакуации из 

помещения с внешней стороны дверей 

поставить отметку «ЭВАКУИРОВА-

НО»;  

- по указанию руководителя осуще-

ствить проверку помещений на предмет 

эвакуации людей и о результатах сооб-

щить руководителю или назначенному 

им лицу;  

- после завершения работы оператив-

ных служб и по распоряжению руково-

дителя обеспечить проведение меро-

приятий по ликвидации последствий 
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происшествия. 

Обучающие-

ся 

- проследовать на безопасное расстояние 

(см. Приложение №1) от предполагаемо-

го взрывного устройства (места его про-

носа или провоза); 

- - действовать по распоряжению руковод-

ства филиала, охранников и работников 

организации; 

- - в случае эвакуации сохранять спокой-

ствие, отключить средства связи;  

- - оказывать помощь и поддержку другим 

обучающимся только по указанию ра-

ботников организации. 

- не трогать и не приближаться к остав-

ленным другими лицами (бесхозным) 

предметам; 

- в случае обнаружения оставленного 

другими лицами (бесхозного) предмета 

громко обратиться к окружающим 

«ЧЬЯ СУМКА (ПАКЕТ, КОРОБКА)?», 

если ответа не последовало сообщить 

ближайшему сотруднику филиала или 

работнику охранной организации;  

- проследовать на безопасное расстоя-

ние (см. Приложение №1) от предпола-

гаемого взрывного устройства; 

- действовать по распоряжению руко-

водителя, охранника или работника ор-

ганизации; 

- в случае эвакуации сохранять спокой-

ствие, отключить средства связи;  

- оказывать помощь и поддержку дру-

гим обучающимся только по указанию 

работников  организации. 

Работники 

охранной  

организации, 

сторожа 

- при обнаружении в ходе осмотра за-

прещенного к проносу предмета работ-

ник, проводящий осмотр, подает другому 

работнику охранной организации 

(наблюдающему за входным проходом) 

сигнал блокировки дверей либо сам при-

нимает все меры по недопущению лица 

на объект; 

- блокирует внутреннюю дверь объекта, 

активирует кнопку тревожной сигнали-

зации, фиксирует точное время происше-

ствия и сообщает о происшествии руко-

водству филиала; 

-- в зависимости от опасности нарушения 

(в том числе, от вида обнаруженного 

предмета  запрещенного к проносу), про-

гнозируемой опасности нарушителя, 

принимает одно из решений: 

- принять решение на самостоятельное 

задержание нарушителя (при уверенно-

сти в возможности и эффективности та-

ких действий, а также отсутствии риска 

для себя и для окружающих людей);  

- не задерживая нарушителя, предложить 

ему покинуть территорию объекта в свя-

зи с невозможностью его допуска с за-

прещенным предметом и проводить его 

за территорию (в связи с малой опасно-

стью обнаруженного предмета, либо 

наоборот, в связи с высокой опасностью 

предмета,  исключая риск для жизни и 

здоровья людей на территории объекта); 

- обеспечить незамедлительную пере-

дачу тревожного сообщения руковод-

ству филиала, зафиксировать время со-

бытия; 

- обеспечить по указанию руководства 

филиала немедленно передачу сообще-

ния «ВНИМАНИЕ! СРОЧНАЯ ЭВА-

КУАЦИЯ, ЗАЛОЖЕНА БОМБА!» 
посредством системы оповещения,  ли-

бо любым доступным способом; 

- по указанию руководства филиала 

прибыть к месту обнаружения взрывно-

го устройства для оценки обстановки; 

- определить зону опасности и принять 

меры к ограждению и охране подходов 

к опасной зоне;  

- для оцепления опасной зоны при не-

хватке собственных сил охрана может 

привлечь сотрудников филиала; 

- не допускать в оцепленную зону лю-

дей и транспорт до завершения работы 

оперативных служб; 

- обеспечить открытие и доступность 

коридоров и эвакуационных выходов;  

- осуществлять контроль за проведени-

ем эвакуации людей в соответствии с 

планом эвакуации, находиться вблизи 

объекта и наблюдать за ним до прибы-

тия оперативных служб и в дальнейшем 

действовать по распоряжениям руко-

водства филиала;  

- поддерживать постоянную связь с 
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- - обеспечить по указанию руководства 

филиала незамедлительную передачу со-

общения «ВНИМАНИЕ! СРОЧНАЯ 

ЭВАКУАЦИЯ, ЗАЛОЖЕНА БОМБА!» 
посредством системы оповещения либо 

иным доступным способом; 

- - определить зону опасности и принять 

меры к ограждению и охране подходов к 

опасной зоне; 

- - не допускать в оцепленную зону людей 

и транспорт до завершения работы груп-

пы обезвреживания; 

- - обеспечить открытие и доступность ко-

ридоров и эвакуационных выходов;  

- - осуществлять контроль за проведением 

эвакуации людей в соответствии с пла-

ном эвакуации; 

- - находиться вблизи объекта и наблюдать 

за ним до прибытия оперативных служб 

и в дальнейшем действовать по распоря-

жениям руководителя;  

- - поддерживать постоянную связь с при-

бывающими нарядами оперативных 

служб, докладывая о принимаемых мерах 

и складывающейся на месте происше-

ствия обстановке;  

- - обеспечить беспрепятственный доступ 

к месту происшествия оперативных 

служб; 

- оказать содействие оперативным служ-

бам в осмотре объекта с целью обнару-

жения иного взрывного устройства и по-

сторонних лиц;  

- после завершения работы оперативных 

служб и по распоряжению руководителя 

обеспечить проведение мероприятий по 

ликвидации последствий происшествия. 

прибывающими нарядами оперативных 

служб, докладывая о принимаемых ме-

рах и складывающейся на месте проис-

шествия обстановке;  

- обеспечить беспрепятственный доступ 

к месту происшествия оперативных 

служб; 

- оказать содействие оперативным 

службам в осмотре объекта с целью об-

наружения иного взрывного устройства 

и посторонних лиц; 

- после завершения работы оператив-

ных служб и по распоряжению руково-

дителя обеспечить проведение меро-

приятий по ликвидации последствий 

происшествия. 

 

З. Захват заложников 
 

Категория 

персонала 
Действия 

Руководство 

(директор 

филиала,  

заместители 

директора) 

- немедленно информировать о происшествии оперативные службы - 

территориальные органы УМВД России, УФСБ России, либо Единую дежурно-

диспетчерскую службу муниципального образования (см. Приложение №2); 

- при направлении информации с помощью средств связи лицо, передающее ин-

формацию, сообщает: 

- свои фамилию, имя, отчество (при наличии) и занимаемую должность;  

- наименование объекта (территории) и его точный адрес;  

- немедленно информировать о захвате заложников директора в случае его отсут-

ствия; 

- немедленно прибыть к месту захвата заложников и не приближаясь к нарушите-

лю, оценить обстановку и принять решение о направлениях и способах эвакуации 

людей; 
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- при возможности лично и через назначенных лиц вести наблюдение за наруши-

телем и его перемещениями, находясь на безопасном удалении до прибытия опе-

ративных служб; 

- обеспечить любыми доступными способами вывод людей из опасной зоны, при 

невозможности прекратить всякого рода передвижения; 

- обеспечить любым доступным способом информирование людей, находящихся в 

близлежащих к опасной зоне помещениях, о происшествии и необходимости бло-

кирования входов в целях недопущения захвата большего числа заложников и пе-

ремещения нарушителя в более защищенное место; 

- по собственной инициативе в переговоры с нарушителем не вступать и иными 

действиями его не провоцировать;  

- обеспечить эвакуацию людей в соответствии с планом эвакуации, в той части 

объекта, которая не находится  под контролем нарушителя без использования си-

стемы оповещения; 

- направить к месту сбора назначенных лиц для осуществления контроля за пере-

дачей обучающихся родителям (законным представителям); 

- обеспечить беспрепятственный доступ к месту происшествия оперативных 

служб. 

Сотрудники 

ВФ ВолГУ 

- при нахождении рядом с местом захвата заложников попытаться покинуть опас-

ную зону, уводя за собой находящихся поблизости людей;  

- при невозможности таких действий оставаться на месте, не провоцировать 

нарушителя, выполнять его требования, не допускать паники среди обучающихся 

и персонала, не переключать на себя внимание нарушителя; 

- - при нахождении в помещении вблизи места захвата заложников, обеспечить 

блокирование входов всеми доступными средствами, в том числе мебелью; 

- - принять меры к прекращению паники и громких разговоров (звуков) в помеще-

нии; 

- - обеспечить размещение людей наиболее безопасным из возможных способов, 

как можно дальше от входов, ближе к капитальным стенам, ниже уровня оконных 

проемов, под прикрытием мебели; 

- - принять меры к переводу всех имеющихся в помещении средств связи и иных 

приборов (приспособлений), в том числе предназначенных для обеспечения учеб-

ного процесса в беззвучный режим либо их отключению; 

- - не допускать общения обучающихся и персонала по любым средствам связи; 

- обеспечить передачу информации о захвате заложников руководству любым до-

ступным способом при возможности; 

- - обеспечить информирование оперативных служб любым доступным способом 

при возможности; 

- - ожидать прибытия оперативных служб, разблокировать входы и покидать поме-

щения только по команде руководства либо оперативных служб; 

- - при нахождении вне опасной зоны (далеко от места захвата заложников) обеспе-

чить проведение эвакуации людей, при возможности с личными (ценными) веща-

ми, теплой одеждой к месту сбора в соответствии с планом эвакуации (в зимний 

период принять все возможные меры к исключению случаев обморожения обуча-

ющихся); 

- - убедившись в полной эвакуации из помещения при возможности закрыть входы; 

- - по указанию руководства осуществить проверку помещений на предмет эвакуа-

ции людей, о результатах сообщить руководству; 

- - после завершения работы оперативных служб и по распоряжению руководства 

обеспечить проведение мероприятий по ликвидации последствий происшествия; 

- - во время проведения операции по освобождению: 

- - лечь на пол лицом вниз, голову закрыть руками и не двигаться; 

- - по возможности держаться подальше от проемов дверей и окон;  

- - при ранении постараться не двигаться с целью уменьшения потери крови; 
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- не бежать навстречу сотрудникам, проводящим операцию, или от них, так как 

они могу т посчитать бегущих за преступников. 

Обучающие-

ся 

- при нахождении рядом с местом захвата заложников попытаться покинуть опас-

ную зону, при невозможности таких действий оставаться на месте; 

- не провоцировать нарушителя, выполнять его требования, сохранять спокой-

ствие и не допускать паники, вести себя как можно незаметнее и не переключать 

на себя внимание нарушителя; 

- при нахождении в помещении вблизи места захвата заложников помочь работ-

никам организации заблокировать входы, в том числе с помощью мебели (само-

стоятельно заблокировать входы, если рядом не оказалось работника), сохранять 

спокойствие, разговаривать тихо, внимательно слушать и выполнять указания ра-

ботника организации; 

- разместиться наиболее безопасным из возможных способов: как можно дальше 

от входов, ближе к капитальным стенам, ниже уровня оконных проемов, под при-

крытием мебели; 

- переключить средства связи в бесшумный режим либо выключить их; 

- оказать помощь и поддержку другим обучающимся только по указанию работ-

ника организации; 

- разблокировать выходы и выходить из помещения только по указанию работни-

ка организации, руководителя или оперативных служб;  

- во время проведения операции по освобождению: 

- лечь на пал лицом вниз, голову закрыть руками и не двигаться; 

- по возможности держаться подальше от проемов дверей и окон; 

- при ранении постараться не двигаться с целью уменьшения потери крови; 

- не бежать навстречу сотрудникам, проводящим операцию, или от них, так как 

они могу т посчитать бегущих за преступников. 

Работники 

охранной  

организа-

ции,  

сторожа 

- - обеспечить незамедлительную передачу тревожного сообщения руководству фи-

лиала, зафиксировать время события: 

- при возможности (отсутствии угрозы себе и окружающим) сообщить о происше-

ствии и требованиях преступников дежурному территориального органа внутрен-

них дел, уведомить территориальные органы ФСБ России и МЧС России (см. 

Приложение №2), сообщить старшему наряда и дежурному по службе охраны, 

администрации объекта; 

- - при возможности поддерживать постоянную связь с дежурной частью службы 

охраны, а также прибывающими сотрудниками оперативных служб, докладывая о 

принимаемых мерах и складывающейся на месте происшествия обстановке;  

- - при непосредственном контакте с преступниками не допускать действий, кото-

рые могут спровоцировать их к применению оружия, взрывных устройств, иных 

опасных предметов и веществ;  

- - выполнять требования преступников, если это не связано с причинением ущерба 

жизни и здоровью людей;  

- - не противоречить преступникам, не рисковать жизнью окружающих и своей соб-

ственной, не вступать с ними в переговоры по своей инициативе;  

- - на совершение любых действий спрашивать разрешение у преступников; 

- - систему оповещения не использовать; 

- - обеспечить открытие и доступность коридоров и эвакуационных выходов; 

- - осуществлять контроль за проведением эвакуации людей в соответствии с пла-

ном эвакуации; 

- - обеспечить беспрепятственный доступ оперативных служб к месту происше-

ствия; 

- - находиться на объекте до прибытия оперативных служб и в дальнейшем дей-

ствовать в соответствии с указаниями руководства; 

- - после завершения работы оперативных служб и по распоряжению руководства 

обеспечить проведение мероприятий по ликвидации последствий происшествия. 
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4. Обнаружение беспилотного летательного аппарата (БПЛА) 

 

Категория 

персонала 
Действия 

Руководство 

(директор 

филиала,  

заместители 

директора) 

- при поступлении информации об обнаружении над территорией (вблизи) объек-

тов филиала неизвестного БПЛА директор  ВФ ВолГУ (лицо, его замещающее), 

сотрудник филиала (в случае получения такого распоряжения от директора) сле-

дует довести сообщение об угрозе в территориальные органы УМВД России, 

УФСБ России, либо Единую дежурно-диспетчерскую службу муниципального 

образования (см. Приложение №2);  

- при направлении информации с помощью средств связи лицо, передающее ин-

формацию, сообщает: 

- свои фамилию, имя, отчество (при наличии) и занимаемую должность;  

- наименование объекта (территории) и его точный адрес;  

- источник и время поступления информации о БПЛА (визуальное обнаружение, 

информация иных лиц, данные системы охраны или видеонаблюдения); 

- характер поведения БПЛА (зависание, барражирование над объектом, направле-

ние пролета, внешний вид и т.д.);  

- наличие сохраненной информации о БПЛА на электронных носителях информа-

ции (системы видеонаблюдения);  

- другие сведения по запросу уполномоченного органа. 

- выставить наблюдательный пост за воздушным пространством над территорией 

и вблизи объектов филиала, которому необходимо по возможности зафиксировать 

время, место обнаружения, примерную высоту, скорость и курс (направление) по-

лёта (движения), количество летательных аппаратов, а также примерную конфи-

гурацию летательного аппарат; 

- принять меры для получения дополнительной информации, в т. ч. его фото-

видеосъёмки (при наличии соответствующей возможности);  

- по возможности исключить нахождение на открытых площадка“ массового 

скопления людей;  

- усилить охрану, а также пропускной и внутриобъектовый режим; 

- организовать обход территории объекта в целях обнаружения подозрительных 

(взрывоопасных) предметов и лиц. 

В случае посадки (падения) беспилотного воздушного судна на территорию рас-

положения административных зданий наблюдатель проводит все мероприятия в 

соответствии с инструкцией по действиям при обнаружении подозрительного 

предмета на территории объекта. Если беспилотное воздушное судно (БВС) нахо-

дится в воздушном пространстве над территорией, наблюдатель отслеживает 

движение БВС и докладывает руководителю объекта об изменении его террито-

риального положения. 

Сотрудники 

ВФ ВолГУ, 

обучающиеся 

 - при обнаружении беспилотного летательного аппарата в воздушном простран-

стве над объектами филиала немедленно сообщать о данном факте на пост охраны 

ближайшего учебного корпуса; 

 - запрещается находиться в прямой видимости БВС, пытаться сбить его подруч-

ными предметами и иными средствами поражения, пользоваться вблизи радиоап-

паратурой, мобильными телефонами, устройствами GPS/ ГJIOHACC. 

Работники 

охранной  

организации, 

сторожа 

- работники охранной организации (сторожа), получившие информацию о беспи-

лотном летательном аппарате в воздушном пространстве над объектами филиала, 

должны немедленно сообщить о данном факте руководству филиала;  

- - необходимо организовать уход из опасной зоны людей (либо укрыться в тени 

зданий, деревьев), предупредить о возможной опасности других работников и 

обучающихся. 
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5. При угрозе атаки (обнаружении) беспилотных летательных аппаратов (БПЛА) 
 

Категория 

персонала 
Действия 

Руководство 

(директор 

филиала,   

заместители 

директора) 

После получение сигнала об атаке (обнаружении) на объекте (территории) 

БПЛА: 

- обеспечить любым доступным способом информирование сотрудников  об 

опасности атаки БПЛА ( по средствам речевого или звукового оповещения);  

- незамедлительно информировать о происшествии оперативные и экстренные 

службы;  

- информировать об атаке (обнаружении) БПЛА ректора ВолГУ (ответственного 

дежурного Минобрнауки России);  

- принять решение об изменении порядка образовательного процесса (отменить 

занятия);  

- организовать эвакуацию сотрудников и обучающихся;  

- обеспечить размещение в безопасном месте обучающихся, преподавателей и 

работников (нижние этими зданий, цокольные/подвальные помещения);  

- при отсутствии укрытия (подвала) обеспечить размещение в помещениях без 

окон, пространствах между несущими стенами;  

- выставить посты наблюдения по периметру учреждения с устойчивой связью 

для мониторинга воздушного пространства на предмет подлетающих БПЛА;  

- ожидать сообщения об отмене опасности в зданиях образовательного учрежде-

ния;  

- при отмене угрозы опасности дать указание об информировании об этом обу-

чающихся, преподавателей и работников через систему оповещения филиала. 

Сотрудники 

ВФ ВолГУ 
 

В случае атаки (обнаружения) БПЛА на территории или в непосредственной 

близости от объектов филиала необходимо: 

- оперативно сообщить полную информацию о месте, с привязкой к конкретной 

территории или зданию, времени обнаружения и количестве БПЛА в единую де-

журно-диспетчерскую службу по телефону 112 или в полицию по номеру 02, со-

общить о происшествии руководителю; 

- при нахождении рядом с местом атаки (обнаружении) БПЛА попытаться поки-

нуть опасную зону, уводя за собой находящихся поблизости людей, на безопас-

ное расстояние (не менее 100 м), либо укрыться за ближайшим капитальным 

строением, зданием и т.д.; 

- спокойным голосом объявить сотрудникам и обучающимся о начале организо-

ванной эвакуации, дать твердые указания на дальнейшие действия:  

- по возможности взять с собой личные (ценные) вещи, напомнить о строгом со-

блюдении порядка при движении по путям эвакуации; 

- быстро, без паники вывести обучающихся из аудиторий, спуститься на нижние 

этажи зданий (цокольные/подвальные помещения), либо перейти и сесть на пол в 

той части кабинета, которая наиболее удалена от окон выставив перед собой пе-

ревернутые парты (баррикады). Это необходимо, чтобы уменьшить риск пора-

жения от стекла и других поражающих объектов; 

Категорически запрещается пользоваться лифтом во время атаки БПЛА! 

- принять меры по обеспечению порядка и спокойствия среди работников и обу-

чающихся; 

- после завершения работы оперативных служб и по распоряжению руководите-

ля обеспечить проведение мероприятий по ликвидации последствий происше-

ствия. 

Обучающие-

ся 

- сохранять спокойствие, не допускать возникновения паники, строго следовать 

инструкциям персонала, покидать помещения в сторону эвакуационного выхода, 

строясь в колонну по два человека; 

- соблюдать осторожность, не толкать впереди идущих по лестнице;  
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- выйдя к лестнице, обучающиеся одной группы должны держаться вместе, не 

бежать толпой и организованно спускаться только с одной стороны лестницы, 

оставляя другую сторону для прохода;  

- все обучающиеся, которые не присутствуют в аудитории во время сигнала тре-

воги (находятся в туалете, коридоре и т.п.) должны немедленно вернуться в 

аудиторию либо присоединиться к группе, начавшей эвакуацию; 

- спуститься на нижние этажи зданий (цокольные/подвальные) или найти про-

странство между несущими стенами , сесть на пол и пригнуться. 

Категорически запрещено пользоваться лифтом во время атаки БПЛА! 

   Не покидать здание (укрытие) и не выходить за его пределы до получения сиг-

нала «Отбой атаки БПЛА». 

   Если вы находитесь на улице: 

- необходимо пройти в ближайшее укрытие (здание), предупредив других граж-

дан об опасности нахождения людей на открытой местности; 

- при сбросе боеприпаса отбежать в сторону, укрыться в ближайшем строении, за 

бордюром, при их отсутствии - лечь на землю и закрыть голову.  

- не подниматься после первого взрыва, откатиться или отползти в сторону; 

- при падении БПЛА не прикасаться к нему или его частям; 

- при падении БПЛА на территории филиала проинформировать о происшествии 

сотрудников охраны, преподавателей. 

Работники 

охранной  

организа-

ции, сторожа 

- обеспечить незамедлительную передачу тревожного сообщения об угрозе  

- при подтвержденной информации:  

- зафиксировать время атаки (обнаружения) БПЛА. 

- незамедлительно сообщить о происшествии руководству филиала; 

- организовать эвакуацию и укрытие сотрудников, обучающихся филиала; 

- осуществлять контроль за проведением эвакуации и обеспечить доступность 

коридоров и эвакуационных выходов; 

- в случае падения БПЛА или обнаружения его частей оградить место падения, 

не трогать их, не вскрывать, не передвигать и не предпринимать какие-либо ма-

нипуляции с их конструкцией; 

- находиться на объекте (территории) до прибытия оперативных и экстренных 

служб; 

- обеспечить беспрепятственный доступ оперативных и экстренных служб к ме-

сту атаки (обнаружения) БПЛА; 

- после завершения работы оперативных и экстренных служб и по распоряжению 

руководства филиала восстановить функционирование пропускного и внут-

риобъектового режимов на объекте (территории) филиала в штатном режиме. 

Категорически запрещается при нахождении в непосредственной близости с упавшим 

БПЛА пользоваться радиоаппаратурой, мобильными телефонами, устройствами GPS/ 

ГJIOHACC, а также фотографировать и выкладывать в сеть снимки прилегающей к ме-

сту падения БПЛА местности. 
 

6. При подаче сигнала «Ракетная опасность» 
 

Категория 

персонала 
Действия 

Руководство 

(директор 

филиала,   

заместители 

директора) 

После получение сигнала «Ракетная опасность»: 

- оценить сложившуюся обстановку с целью принятия решения о необходимости 

изменении порядка образовательного процесса (отменить занятия); 

- исходя из обстановки обеспечить информирование сотрудников филиала о ра-

кетной опасности. (по средствам речевого или звукового оповещения: «Внима-

ние! Внимание! Внимание! Объявлен сигнал «Ракетная опасность»! Возь-

мите документы и следуйте в укрытие (заглубленное помещение). Избегайте 

открытых участков местности!»); 
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- по необходимости организовать эвакуацию сотрудников и обучающихся в за-

глубленные помещения (цокольные/ подвальные помещения);  

- обеспечить размещение обучающихся, преподавателей и сотрудников в заглуб-

ленном помещении (укрытии);  

- при отсутствии мест в заглубленном помещении (укрытии) обеспечить разме-

щение в помещениях без окон, пространствах между несущими стенами; 

- ожидать сообщения об отмене опасности в здании образовательного учрежде-

ния; 

- при отмене угрозы опасности дать указание об информировании об этом обу-

чающихся, преподавателей и сотрудников. (Внимание! Отбой РАКЕТНОЙ 

ОПАСНОСТИ!) 

В случае ракетной атаки немедленно информировать ректора ВолГУ (ответ-

ственного дежурного Минобрнауки России), а также информировать о происше-

ствии оперативные и экстренные службы. 
Сотрудники 

ВФ ВолГУ 

 

В случае получение сигнала «Ракетная опасность» на территории или в непо-

средственной близости от объектов филиала необходимо:  

- руководителям структурных подразделений и преподавателям дать указание на 

приостановку рабочей деятельности (занятий); 

- не поддаваться панике самому и успокоить обучающихся и сотрудников; 

- спокойным голосом объявить сотрудникам и обучающимся о начале организо-

ванной эвакуации, дать твердые указания на дальнейшие действия: по возможно-

сти взять с собой личные (ценные) вещи, напомнить о строгом соблюдении по-

рядка при движении по путям эвакуации; 

- руководители структурных подразделений и преподаватели руководят действи-

ями сотрудников и обучающихся в ходе перемещения в заглубленное помещение 

(укрытие, подвальное помещение); 

- укрывшись в безопасном месте (коридор, помещение без окон), оцените обста-

новку; 

- исходя из условий обстановки, сохраняя спокойствие, организованно следуйте 

в заглубленное помещение (укрытие. подвальное помещение). Быстро, без пани-

ки вывести обучающихся из аудиторий, спуститься на нижние этажи здания (цо-

кольные/подвальные помещения). (Категорически запрещается пользоваться 

лифтом во время ракетной опасности!); 

- принять меры по обеспечению порядка и спокойствия среди обучающихся; 

- при входе в укрытие пропустите вперед лиц из числа маломобильных групп 

населения. Окажите им посильную помощь;  

- руководите процессом размещения обучающихся в заглубленных помещениях. 

Займите свободное место; 

- действуйте в соответствии с полученными указаниями и установленными пра-

вилами; 

- после завершения работы оперативных служб и по распоряжению руководите-

ля обеспечить проведение мероприятий по ликвидации последствий происше-

ствия. 

В случае ракетной атаки: 

Оперативно сообщить полную информацию о месте, с привязкой к конкретной 

территории или зданию, времени ракетной атаки в единую дежурно-

диспетчерскую службу по телефону 112 или в полицию по номеру 02, сообщить 

о происшествии руководителю; 

При нахождении рядом с местом ракетной атаки попытаться покинуть опасную 

зону, уводя за собой находящихся поблизости людей, на безопасное расстояние 

(не менее 200 м), укрываясь за ближайшим капитальным строением, зданием. 

В случае получения сигнала гражданской обороны «Внимание всем! Воздуш-

ная тревога!» Немедленно укрыться в заглубленных помещениях (укрыти-

ях)! 
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Обучающие-

ся 

- сохранять спокойствие, не допускать возникновения паники, строго следовать 

инструкциям персонала, покидать учебные помещения в сторону эвакуационно-

го выхода, строясь в колонну по два человека; 

- соблюдать осторожность, не толкать впереди идущих по лестнице; 

- выйдя к лестнице, обучающиеся одной группы должны держаться вместе, не 

бежать толпой и организованно спускаться только с одной стороны лестницы, 

оставляя другую сторону для прохода; 

- все обучающиеся, которые не присутствуют в аудитории во время сигнала «Ра-

кетная опасность» (находятся в туалете, коридоре и т.п.) должны немедленно 

присоединиться к группе, начавшей эвакуацию; 

- спуститься на нижние этажи зданий (цокольные/подвальные). В крайнем случае 

найти пространство между несущими стенами, сесть на пол и пригнуться; 

- категорически запрещено пользоваться лифтом во время «Ракетной опасно-

сти»! 

- не покидать здание (укрытие) и не выходить за его пределы до получения сиг-

нала «Внимание! Отбой РАКЕТНОЙ ОПАСНОСТИ!» 

Работники 

охранной  

организа-

ции, сторожа 

Получение сигнала о введении режима «Ракетная опасность» от директора 

филиала либо лица его замещающего.  

1. Выполнять обязанности согласно должностной инструкции. 

2. Обеспечить беспрепятственный доступ в заглубленные помещения. 

3. Обеспечить нахождение сотрудников и обучающихся в здании образователь-

ного учреждения (до получения информации об отмене тревоги или начале эва-

куации). 

4. Обеспечить организованную эвакуацию сотрудников и обучающихся в за-

глубленных помещениях (подвальные/цокольные этажи зданий) с учётом осо-

бенностей учебного корпуса филиала: 

- сотрудникам Вахты (сторожам) учебного  корпуса организовать движение со-

трудников и обучающихся, находящихся в главном фойе на первом этаже в 

направлении заглубленного помещения (укрытия) через левое и правое крыло 

здания. 

Получение сигнала об отбое режима «Ракетная опасность» от директора 

филиала либо лица его замещающего. 

 

Правила поведения укрываемых в заглубленных помещениях (убежищах, укрытиях): 

 

1. Быстро и без суеты занять свободные места в помещениях в заглубленных помещениях (убе-

жищах, укрытиях). 

2. Выполнять правила поведения, все распоряжения администрации филиала, преподавателей, 

сотрудников охраны. 

3. Поддерживать чистоту и порядок в помещениях. 

4. Оказывать помощь по обслуживанию заглубленных помещений (убежищ, укрытий) при лик-

видации аварий и устранении повреждении инженерно-технического оборудования. 

5. Соблюдать правила техники безопасности: не прикасаться к электрооборудованию, запорной 

арматуре на водопроводе и канализации, другому оборудованию. 

6. Не курить, не шуметь, не разговаривать громко, не ходить по убежищу без надобности, не от-

крывать двери и не выходить из убежища наружу. 

7. Не включать радиоприемники, магнитофоны и другие радиосредства без необходимости 
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                                                                                                                                   Приложение №1 

Рекомендуемые зоны эвакуации и оцепления при обнаружении взрывного 

устройства или предмета, похожего на взрывное устройство. 

 

1 Граната РГД-5   не менее 50 метров 

2  Граната Ф-1 не менее 200 метров 

3 Тротиловая шашка массой 200 граммов 45 метров 

4 Тротиловая шашка массой 400 граммов 55 метров 

5 Пивная банка 0,33 литра 60 метров 

6 МинаМОН-50 85 метров 

7 Чемодан (кейс) 230 метров 

8 Дорожный чемодан 350 метров 

9 Автомобиль типа «Жигули» 460 метров 

10 Автомобиль типа «Волга» 580 метров 

11 Микроавтобус 920 метров 

12 Грузовая автомашина (фургон) 1240 метров 

  

                                                                                                                                  Приложение  №2 
 

Организация взаимодействия при возникновении чрезвычайной ситуации 
 

Объект № телефонов 

Вахта учебного корпуса 8(8443) 51-53-06 
Связь между постом охраны  и руководством филиала 8(8443) 51-53-00 

Связь с силовыми и правоохранительными органами 

Администрация гор. округа г. Волжский 8(8443) 42-12-45 (канцелярия) 

Управление МВД России  по г. Волжскому 8(8443) 41-56-56 (ДЧ), 41-75-00 

Полиция (дежурный УВД) 02 

Отдел полиции №3 8(8443) 41-75-03, 51-55-50 

Оперативный дежурный УФСБ  
г. Волжского 

8(8443) 56-87-28 

Росгвардия (ОВО по г. Волжскому филиала ФГКУ 
УВО ВНГ России по Волгоградской области) 

8(8443) 20-20-44, 20-20-55 

Отдел ГОЧС 8(8443) 41-54-30, 41-60-91 

МКУ ЕДДС (оперативный дежурный) 8(8443) 41-18-01, 25-89-01, 42-12-93 

Связь  с аварийно-спасательными службами 

МЧС  (Служба спасения) 01, 112 

Служба скорой помощи 03, 112 (сотовый телефон 103) 

Диспетчер  ООО «Волжские тепловые сети» 8(8443) 55-05-40, 55-05-41  

Диспетчер МУП «Водоканал» 8(8443) 45-45-60, 45-45-45,31-81-73 

Аварийная газовая служба   04, 8(8443) 55-55-04, 55-65-42 

Аварийная служба электоросети 112, 8(8443) 31-76-31 

Управление здравоохранения 8(8443) 42-17-13 

ГБУЗ « Городская поликлиника № 5»  

(ул. Оломоуцкая,  21а) 
8(8443) 29-90-62  
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